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Introdução e contexto
Planejamento estratégico - Pactuação e PDCA
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O PDCA é um método ou ferramenta, 

muito utilizado na gestão da qualidade 

e melhoria contínua para resolver 

problemas e melhorar processos.

PDCA é um acrônimo em inglês que 

representa as quatro etapas do ciclo:

• P – Plan (Planejar)

• D – Do (Executar)

• C – Check (Checar)

• A – Act (Agir)

SEVS/SC

DIVS

DIVS

UDVISA

UDVISA

Etapas do PDCA
Ciclo de melhoria contínua - Distribuição no sistema



PLAN

Planejar (Plan):

• Identificar um problema real

• Definir metas

• Analisar as causas

• Elaborar um plano de ação.DIVS

Etapas do PDCA
Planejamento e sub etapas

CLIENTE-CIDADÃO

DESCENTRALIZAÇÃO

Identificar os principais fatores que impedem os

municípios de oferecer serviços de VISA com 

qualidade, com base nos indicadores

supervisionados.

• Total de municípios supervisionados: 295

• Municípios que não cumprem a pactuação: 93



PLAN
Planejar (Plan):
• Identifique um problema real. (serviço 

ao cliente-cidadão)

• Defina metas (descentralização)

• Analise as causas.
• Elabore um plano de ação.

DIVS

REGRA DE PARETO (80/20)

“80% dos problemas vêm de 20% 

das causas”

Etapas do PDCA
Planejamento e sub etapas - Ferramentas Identificar os as causas dos 93 municípios não

cumprirem a pactuação, com base nos indicadores

supervisionados.

• Indicadores supervisionados (6):

• Estrutura legal

• Estrutura física e recursos materiais

• Gestão de pessoas

• Uso de recursos financeiros destinados à VISA

• Processos de trabalho

• Emissão de alvarás

• Indicadores críticos:

• Gestão de pessoas → impacta diretamente a 

oferta dos serviços

• Processos de trabalho → impacta a 

efetividade das ações dos fiscais



PLAN
Planejar (Plan):
• Identifique um problema real. (serviço 

ao cliente-cidadão)

• Defina metas (descentralização)

• Analise as causas.
• Elabore um plano de ação.

DIVS

REGRA DE PARETO (80/20)

“80% dos problemas vêm 

de 20% das causas"

Etapas do PDCA
Planejamento e sub etapas - Ferramentas

Resultado:
• 20% dos indicadores (Gestão de 

pessoas e Processos de trabalho)

concentram ~75% dos impactos 

negativos na qualidade da oferta dos 

serviços de VISA.

• Gestão de pessoas impede diretamente a 

oferta dos serviços.

• Processos de trabalho afeta a efetividade 

das ações fiscais.

• Os demais indicadores, embora relevantes, 

não impedem a atuação da VISA, mas 

indicam nível de qualidade.



PLAN
5 Porquês
Abordagem investigativa que consiste em perguntar 

“Por quê?” repetidamente (geralmente cinco vezes) 

até chegar à causa raiz de um problema. A ideia é 

não se contentar com a primeira resposta, que 

geralmente é apenas um sintoma, e sim aprofundar 

até encontrar o verdadeiro motivo.

DIVS

Planejar (Plan):
• Identifique um problema 

real. (serviço ao cliente-

cidadão)

• Defina metas 

(descentralização)

• Analise as causas.
• Elabore um plano de 

ação.

Etapas do PDCA
Planejamento e sub etapas - Ferramentas



PLAN

5 Porquês (exemplo)
1️⃣ Por que 93 municípios não cumprem a pactuação da VISA?

Porque não possuem equipes técnicas completas para executar as ações pactuadas.
2️⃣ Por que não possuem equipes técnicas completas?

Porque gestores desconhecem a pactuação e há dificuldade na contratação e retenção 

de profissionais qualificados para atuar na VISA municipal.
3️⃣ Por que há desconhecimento dos gestores e dificuldade na contratação e retenção 

desses profissionais?

Porque a pactuação foi prorrogada por muitos anos. Porque os municípios enfrentam 

limitações orçamentárias, baixa atratividade dos cargos e falta de capacitação técnica 

específica.
4️⃣ Por que a pactuação foi prorrogada, os cargos são pouco atrativos e há falta de 

capacitação?

Porque passamos pela Pandeia de COVID-19, com trocas de gestores municipais. 

Porque não há uma política estruturada de valorização, formação continuada e 

incentivo à carreira em VISA municipal. Soluções: Renovar a pactuação, CABVISA

DIVS

Planejar (Plan):
• Identifique um problema 

real. (serviço ao cliente-

cidadão)

• Defina metas 

(descentralização)

• Analise as causas.
• Elabore um plano de 

ação.

Etapas do PDCA
Planejamento e sub etapas - Ferramentas



PLAN
5W2H
ferramenta prática e 

objetiva usada para 

planejamento de ações, 

gestão de projetos e 

resolução de problemas. 

Ela ajuda a transformar 

ideias em planos concretos, 

respondendo sete perguntas 

fundamentais.

5W2H

WHERE 

(ONDE)

WHEN 
(QUANDO)

WHO 
(QUEM)

HOW 
MUCH 

(QUANTO)

HOW

(COMO)

WHY

(POR QUE)

WHAT 

(O QUE)
DIVS

Planejar (Plan):
• Identifique um problema 

real. (serviço ao cliente-

cidadão)

• Defina metas 

(descentralização)

• Analise as causas.

• Elabore um plano 

de ação.

Etapas do PDCA
Planejamento e sub etapas – Ferramentas – Base do PMAVISA



PLAN
What (O que?)

Ações de Vigilância Sanitária definidas 

por códigos de ação/CNAE

Why (Por que?)
Garantir proteção à saúde pública e 

evitar omissões ou sobreposições

Where (Onde?)
No território de cada município, 

conforme competência pactuada

When (Quando?)
De acordo com entrada de demandas e 

prioridade por risco sanitário

Who (Quem?)
Autoridade sanitária com perfil técnico 

adequado

How (Como?)
Seguindo protocolos, classificação de 

risco e procedimentos padronizados

How much (Quanto custa?)
Recursos humanos, materiais e 

financeiros estimados por ente

DIVS

Etapas do PDCA
Planejamento e sub etapas – Ferramentas – Base do PMAVISA



PLAN
DIVS

RN nº 1/2025 DIVS

PMAVISA 2026-2029

Sistema informatizado

Etapas do PDCA
Planejamento e sub etapas – PMAVISA - Revisão normativa e Sistema



PLAN
DIVS

RN nº 1/2025 DIVS

Sistema informatizado

Etapas do PDCA
Planejamento e sub etapas – PMAVISA - Construção, desdobramentos

1099-6/04 Fabricação de gelo comum, produto final não é para consumo 

humano e não entra em contato com alimentos ou bebidas

I - Baixo

1099-6/04 Fabricação de gelo comum, produto final é para consumo 

humano e/ou entra em contato com alimentos ou bebidas

III - Alto

III - Alto Fabricação de outros produtos alimentícios não 

especificados anteriormente
NM - Profissional 

de Nível Médio
Municipal

III - Alto Fabricação de outros produtos alimentícios não 

especificados anteriormente - exclusivamente para 

fabricação de suplementos alimentares, novos alimentos e 

alimentos com alegações.

SA - Profissional 

de Nível Superior 

definição ANVISA

Pactuável

III - Alto Fabricação de outros produtos alimentícios não 

especificados anteriormente - exclusivamente para 

alimentos e/ou bebidas que compartilham área com a 

fabricação de medicamentos.

SA - Profissional de 

Nível Superior 

definição ANVISA

Central



PLAN
DIVS

RN nº 1/2025 DIVS

Sistema informatizado

Etapas do PDCA
Planejamento e sub etapas – PMAVISA - Construção, desdobramentos

4911-6/00 Transporte ferroviário de carga, que não envolva medicamentos, 

insumos farmacêuticos, dispositivos médicos, cosméticos, 

saneantes, alimentos e/ou bebidas

I - Baixo

4911-6/00 Transporte ferroviário de carga, que envolva alimentos e/ou bebidas II - Médio

4911-6/00 Transporte ferroviário de carga, que envolva medicamentos, 

insumos farmacêuticos, dispositivos médicos, cosméticos ou 

saneantes.

III - Alto

III - Alto Transporte ferroviário de carga, que 

envolva medicamentos e/ou 

insumos farmacêuticos

SF - Profissional de Nível Superior 

Farmacêutico

III - Alto Transporte ferroviário de carga, que 

envolva dispositivos médicos

NM - Profissional de Nível Médio

III - Alto Transporte ferroviário de carga, que 

envolva cosméticos e/ou saneantes

NM - Profissional de Nível Médio



PLAN
DIVS

RN nº 1/2025 DIVS

Sistema informatizado

Etapas do PDCA
Planejamento e sub etapas – PMAVISA - Construção, organização

Gerência: GEIMP

Área: Alimentos

Risco: Médio

Cod. 

Ação/CNAE

CNAE Descrição Perfil Risco 

(RN01/2025)

Pactuação 

2026

MPA1188 1031-7/00 Fabricação 

de conservas 

de frutas

NM -

Profissional 

de Nível 

Médio

II - Médio Municipal

• As ações são organizadas por áreas de atuação, risco 

e ordem crescente de CNAES.

• São codificadas (código único), identificar ações de 

forma única, considerando que um mesmo CNAE 

pode apresentar duplicidades por desdobramentos 

de risco sanitário



PLAN
DIVS

RN nº 1/2025 DIVS

PMAVISA 2026-2029 Sistema informatizado1. Implementação de Programa de Monitoramento de Segurança 

Sanitária em Estabelecimentos de Baixo e Médio Risco realizado por 

municípios –

2. Implementação de Programa de Monitoramento de Segurança 

Sanitária em Estabelecimentos com RPAID Deferido – QUALIRPAID

3. Implementação do Sistema de Gestão da Qualidade como requisito 

estruturante para qualificação das ações de vigilância sanitária –

QualiVISA

4. Implementação do Programa INFORMAVISA para promoção da saúde 

através de atividades educativas à população e setor regulado, e para 

o compartilhamento de informações entre entes do SNVS.

5. Atividades de análise de PBA

Etapas do PDCA
Planejamento e sub etapas – PMAVISA - Novidades



PLAN
Executar (Do):

• Colocar o plano em ação.

• Treinar as equipes, 

comunicar as mudanças e 

acompanhar o alcance das 

metas.

DO
UDVISA

Etapas do PDCA
Executar/fazer - Oficinas e atuação regionalizada da SES

UDVISAS

PACTUAR

GESTORES
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DIVS

DIVS

UDVISA

UDVISA

Etapas do PDCA
Etapas regionalizadas: Decreto nº 7.508, de 28 de junho de 2011

O Decreto regulamenta a Lei 8.080/90, 

organizando o SUS e abordando:

• O planejamento de saúde;

• A atuação regionalizada e;

• A CIB como instância de pactuação 

entre os entes federativos para 

gestão compartilhada.

A UDVISA é a estrutura de atuação 

regionalizada da vigilância sanitária 

estadual.
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SEVS/SC

DIVS

DIVS

UDVISA

UDVISA

Etapas do PDCA
Etapas regionalizadas: Desafios Macrorregionais

• Necessidade de reposição de equipes:

Solicitações de reposição de 

pessoal quando ocorrem aposentadorias, fim 

de contrato ACT, pedido de exoneração do 

servidor, etc. Cabe a cada setor realizar o 

pedido através de sua superintendência.

• DIVS →SUV

• GERSAs →DIRP→SGP (Superint. de Gestão Estratégica 

e Planejamento) A DIRP pode solicitar da DIVS para reforçar o pedido.

• Necessidade de reforço: É necessário que o 

pedido acompanhe justificativa técnica da 

necessidade de mais vagas no setor.



PLAN DO
UDVISA

Etapas do PDCA
Executar/fazer - Papel das UDVISAS

UDVISAS

PACTUAR

GESTORES

Executar (Do):

• Acompanhar o no SIERBP o 

andamento das pactuações de seus 

municípios de abrangência

• Realizar reuniões, treinamentos e 

demais ações junto aos 

municípios que forem necessárias 

para garantir a finalização da 

pactuação no prazo previsto(6 

meses)



PLAN

Etapas do PDCA
Executar/fazer - Papel das UDVISAS

Como era:
• Acompanhar o no Pharos o andamento das 

pactuações de seus municípios de abrangência;

• Realizar reuniões, treinamentos e demais ações 

junto aos municípios que forem necessárias para 

garantir a finalização da pactuação no prazo 

previsto;

• Receber os documentos dos municípios;

• Conferir os documentos em 2 vias:

o Páginas do plano, rubricas, assinaturas;

o Documentos de lotação da equipe;

o Ata do CMS, aprovação, assinaturas;

• Enviar ao NDVISA 1 via pelo motorista ou correio 

(para nova conferência e devolução em caso de 

necessidade de ajustes.

Como será:



PLAN

Etapas do PDCA
Executar/fazer - Papel das UDVISAS



PLAN

Etapas do PDCA
Executar/fazer - Papel das UDVISAS



PLAN

Etapas do PDCA
Executar/fazer - Papel das UDVISAS



PLAN

Etapas do PDCA
Executar/fazer - Papel das UDVISAS



PLAN

Etapas do PDCA
Executar/fazer - Papel das UDVISAS



PLAN

Etapas do PDCA
Executar/fazer - Papel das UDVISAS



PLAN

Etapas do PDCA
Executar/fazer - Papel das UDVISAS



PLAN

Etapas do PDCA
Executar/fazer - Papel das UDVISAS

Manual do SIERBP adaptado



Checar (Check):

• Compare os resultados com as 

metas.

• Use indicadores e gráficos para 

avaliar o desempenho.

CHECK
UDVISA

Etapas do PDCA
Checar/verificar - Elaboração DIVS - Atuação regionalizada da SES

SUPERVISÃO

ESCALAS DE VIAGEM



CHECK
UDVISA

Fonte: https://www.mpsc.mp.br/programas/programa-

fortalece-visa 

Etapas do PDCA
Checar/verificar - Parceria MPSC – Novidade: Roteiro no SIERBP



CHECK
UDVISA

Fonte: https://www.mpsc.mp.br/programas/programa-

fortalece-visa 

Etapas do PDCA
Checar/verificar - Escalas de viagem

OBJETIVO
Padronizar e estabelecer o fluxo dos documentos relativos às programações 

de viagens, quanto à pactuação e autorização das ações solicitadas em 

escala própria pelos agentes públicos das UDVISA, quando viajam a serviço 

da Instituição, a fim de resguardar as competências de execução de 

ações pactuadas por entes federados, evitando sobreposição ou omissão 

na execução das ações.



CHECK
UDVISA

Fonte: https://www.mpsc.mp.br/programas/programa-

fortalece-visa 

Etapas do PDCA
Checar/verificar - Escalas de viagem



Agir (Act):

• Se os resultados forem 

positivos, padronize o novo 

processo.

• Se não forem, revise o plano e 

reinicie o ciclo.

ACT

Etapas do PDCA
Agir – Gestão da Qualidade - Deliberação CIB e critérios de nova pactuação 

REPRESENTATIVIDADE

PARTICIPAÇÃO

CIB

DIVS



Deliberação 032/CIB/2024
Critérios da pactuação 2026-2029

Principais mudanças:
• Estruturação de equipes mínimas nas regionais;

• Pactuação automática de baixo e médio risco 

para municípios (anteriormente não havia médio 

risco);

• Habilitação por cargo;

• Critérios populacionais (entre 10 e 20 mil 

habitantes);

• Programa de qualificação.
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DIVS

UDVISA

UDVISA

Etapas do PDCA
Reinicio do ciclo de pactuação
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DIVS

UDVISA

UDVISA

Etapas do PDCA
Reinicio do ciclo de pactuação
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