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DIRETORIA DE VIGILANCIA SANITARIA Unidade de CT:
Identificagdo do CT: Data:
Contato: Avaliador:
N° Indicador Critica | Aval 0 1 2 3 Marco Regulatério
Realiza a auto inspegéo
Sistema de Realiza a auto inspegéo mrns:me:tgé?nct)é)r,neolal;c;;a
Informagéo Servigo ndo esta Servigo esta cadastrado no Servigo esta cadastrado no [ Servigo estd com cadastro atualizado no SIERBP e| semestralmente (ROI) e elabora pian 9~ p Arts. 3°, 4° e 5° da
R . . . = . . i = . U melhoria das ndo conformidades 5 X
1 | Estadual de Riscos NC cadastrado no SIERBP, porém o cadastro est4| SIERBP, porém néo realiza a realiza a autoinspegao ( ROI) no minimo, plano de agéo interno para . - ) Resolugdo Normativa
- . . . ~ R = . evidenciadas e monitora a
e Beneficios SIERBP. incompleto ou desatualizado. autoinspecéo. semestralmente. melhoria das ndo conformidades . ~ ~ 005/DIVS/SES/2020
N evidenciadas implementacéo das acdes,
Potenciais - SIERBP : aplicando o ROI para avaliar a
efetividade das agoes.
Alvaré sanitario vigente e dispbe
. . Sl . NP . de POP implementado com
A a = ] . . - . Possui alvara sanitario vigente, . . NS ) Alvaré sanitério vigente e existe X o
Organizagao- Alvara Nao possui alvard | Alvara sanitario vencido, sem . = P Possui alvara sanitario vigente, afixado em local 8 cronograma de renovagao do Art. 3° da RDC
2 L NC o X porém ndo esta fixado em local - - controle de vencimento dos " ol !
Sanitario sanitario. protocolo de renovagéo. .. P visivel ao publico. alvara sanitario e check list 29/2011/ANVISA
visivel ao publico. documentos. "
atualizado de documentos a
providenciar.
Verificada a presenga eventual | Controle de vetores e pragas " Cantem t_:anal de comunicagdo e R e Art. 46 da Lei Estadual
. = ) f Realiza o controle de vetores e pragas urbanas, registro por parte dos Possui rotina de verificagio da .
Organizagéo - Né&o realiza o de pragas e vetores urbanas, | urbanas realizado por empresa ) e - o - n° 6320/1983; c/c Arts.
~ " ~ = e = por meio de empresa especializada, devidamente trabalhadores e usuérios de efetividade do controle, . .
3 |Controle de Vetores| NC controle de vetores néo realiza agdes de néo especializada e/ou néo - . P e . . ~ 3%inciso Il, 4° c/c Art.
= o L licenciada pelos 6rgdos competentes e dentro da verificagdo de presenca de implementando possiveis agdes o
e Pragas Urbanas e pragas urbanas. | prevengdo e controle com uma| possui licenga sanitaria e/ou R - : ~ . 5°da RDC
L o X periodicidade definida na legislacéo. vetores e pragas urbanas corretivas.
periodicidade minima mensal. ambiental. . i e 622/2022/ANVISA
identificadas na instituigao.
A CT dispde de Plano Individual de Atendimento,
contemplando, no minimo:
| - os resultados da avaliagdo multidisciplinar;
Il - os objetivos declarados pelo atendido;
Il - a previsdo de suas atividades de integracé@o
A CT dispge de Plano Individual V- ati?/ci)g;l;sudceaﬁzlt?gagop;o;Ss;gr;ai;\m|'Iia' A CT dispde de Plano Individual A CT dispge de Plano Individual
Organizagéo - Plano A CT néo dispde de [A CT dispbe de Plano Individuall de Atendimento, porém n&o é > Integrag . S poe ) de Atendimento em sistema Ar. 26-A, inciso V da
o S ) s V - formas de participacéo da familia para efetivo de Atendimento e realiza o . . h !
4 Individual de NC Plano Individual de | de Atendimento, porém néo é elaborado no prazo de no X S X - - informatizado, monitorando em Lei Federal n®
. " . . ) . cumprimento do plano individual; monitoramento em parceria com ) ~
Atendimento - PIA Atendimento. implementado. maximo 30 dias apds ingresso . = ; A . tempo real, as informagdes com 13.840/2019
X VI - designacéo do projeto terapéutico mais o CAPS.
do residente. ’ . o CAPS.
adequado para o cumprimento do previsto no
plano; e
VII - as medidas especificas de atengdo a satde
do atendido.
O PIA é elaborado no prazo de até 30 (trinta) dias
da data do ingresso no atendimento.
N&o possui
documentagéao Possui documento atualizado Possui documento atualizado
atualizada . . . . descrevendo suas finalidades e | descrevendo suas finalidades e
o . < Possui documentacéo Possui documento atualizado descrevendo suas - L ; - - ;
Organizacao descrevendo suas Possui documentagéao N L S - X P atividades administrativas, atividades administrativas, o
= o " atualizada apenas para as finalidades e atividades administrativas, técnicase| ., . . L k P . - Ar. 4 °da RDC
5 Documentacéo NC finalidades e atualizada apenas para . A ) ) . ) - : técnicas e assistenciais, Projeto técnicas e assistenciais -
. L - . - atividades assisténcias (Projeto | assistenciais (Projeto terapéutico e Procedimentos P ; X S 29/2011/ANVISA
atualizada - atividades atividades administrativas. Terapéutico) Operacionais Padrao - POPS) terapéutico e Procedimentos Procedimentos Operacionais
administrativas, P ' P ’ Operacionais Padréo - POPs Padréo - POPs com auditoria
técnicas e com revisdo anual. externa.
assisténcias.
N&o possui de . . - . . - Possui responséavel técnico de
A o Possui responsavel técnico de . . - . . Possui responséavel técnico de . .
- responsavel técnico . } Possui responsavel técnico de nivel superior . . nivel superior legalmente
Responsavel . . . . nivel superior legalmente . . nivel superior legalmente . . = Ar. 5°da RDC
6 - NC de nivel superior Possui apenas monitor. . = . legalmente habilitado, bem como substituto com a o . = habilitado, com po6s-graduagéo
Técnico - RT habilitado, mas né&o possui e« habilitado, com pés- graduagéo . . 29/2011/ANVISA
legalmente . mesma qualificagao. ) . na area de saude mental e
habilitado substituto. na area de satde mental.

experiéncia comprovada.
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Carga horéaria do RT

O RT nédo cumpre a carga

O RT cumpre a carga horéaria

de:
a)Cargas horéarias de 12 (doze) horas semanais:
devem ser divididas em dois dias ou mais;

O RT cumpre uma carga horaria presencial minima

O RT cumpre além da carga

O RT cumpre além da carga

Ar. 3° 83°da RN n°

= . = L ! . . horéria estabelecida pela
7 . NC N&o possui RT. o semanal, mas ndo com a b)Cargas horérias de 24 (vinte e quatro) horas horaria estabelecida pela ) = P 01/DIVS/SES de
Presencial horéaria semanal. o X . . S PO . ~ legislacé@o e com registro
divisdo previstas em dias. semanais: devem ser divididas em trés dias ou legislacéo. biométrico 04/05/2023
mais; ’
c)Cargas horarias de 30 (trinta) horas semanais:
devem ser divididas em quatro dias ou mais.
Possui profissional que
= . . o responde pelas questdes o
A N&o possui Possui profissional que Lo . - Ar 6° da RDC
Profissional que aop p q~ operacionais durante todo o . . . . . Possui empresa terceirizada que |
profissional que responde pelas questdes . } Possui profissional que responda pelas questdes Possui de 2 ou mais 29/2011/ANVISA,; clc
responda pelas e ~ periodo de funcionamento, . . s responde, durante todo o o o
8 - NC responde pelas | operacionais, mas néo durante . ~ operacionais durante todo o seu periodo de profissionais que responda pelas . . Ar.5°da RN n
atividades ~ . porém né&o apresentou . - B periodo de funcionamento, pelas
. . guestbes todo o periodo de comprovante/reaistro de vinculo funcionamento. questdes operacionais. uestdes operacionais 01/DIVS/SES de
CDELConals operacionais. funcionamento. P 9 . q P : 04/05/2023
com a CT (trabalhista ou
voluntario).
Documentos -
Fichas individuais A CT dispde de ficha individuais| Todos os residente da CT possuem ficha individual I ) L A CT dispoe de fichas
) . a _— ) - . A g . A CT dispde de fichas individuais|, . .~ ) o
de atendimento e A CT néo dispde de A CT dispde de ficha atualizadas, porém sem onde é registrado periodicamente o atendimento : ; individuais informatizadas e com Art. 7° da RDC
9 . NC ) P A . ) : . - informatizadas e com dados )
registro de fichas individuais. individuais desatualizadas. registros de eventuais dispensado, bem como as eventuais atualizados dados atualizados, com acesso 29/2011/ANVISA
intercorréncias intercorréncias clinicas. intercorréncias clinicas observadas. ' por senha pessoal.
clinicas
A CT dispde de fichas individuais que contemplam
os seguintes itens: | - horario do despertar; Il -
atividade fisica e desportiva,; IlI - atividade ludico-
terapéutica variada; IV - atendimento em grupo e
individual; V - atividade que promova o
conhecimento sobre a dependéncia de substancias
psicoativas; VI - atividade que promova o — .
— . — . X X X . — . A CT di todo: iten
A CT dispde de fichas A CT dispde de fichas desenvolvimento interior; VII - registro de A CT dispdes de todos os itens ¢ d spoes d_e_ d S 05 ltens —
Documentos - I M . ~ NN . = - . . R nas Fichas individuais, e com Art. 7° 81° inciso | a
) L ’ A CT néo dispde de individuais, porém ndo individuais, porém néo atendimento médico, quando houver; VIII - nas Fichas individuais, e com = - )
10 | Fichas Individuais NC . L . . . ~ . N evolucéo periddica realizadas Xlll da RDC
) fichas individuais. contempla todos os itens contempla todos os itens atendimento em grupo coordenado por membro da| evolugdes periddica realizadas ) NP
dos Residentes L - - : . T . ) P por equipe multiprofissional, 29/2011/ANVISA
definidos, menos de 06 itens. definido, 06 a 12 itens. equipe; IX - participagéo na rotina de limpeza, por multiprofissionais. N )
S ) . composta por médico na equipe.
organizagéo, cozinha, horta, e outros; X -
atividades de estudos para alfabetizacéo e
profissionalizacéo; XI -atendimento a familia
durante o periodo de tratamento; XII - tempo
previsto de permanéncia do residente na CT e XIII |
atividades visando a reinsercéo social do
residente.
A CT néo dispdem
mecanism — -
de ecanismos d? A CT dispde de convénio com o
encaminhamento a L . . . N
. municipio para transporte e/ou [ A CT possui mecanismos de encaminhamento a ) A .
rede de saude dos I . . N . B A CT possui ambulancia propria
Transporte - . A CT dispbe de carro particular | encaminhamento a rede de rede de salde dos residentes que apresentarem . A - ;
. residentes que . . . A P . A CT possui ambulancia propria | para transporte dos residentes o
Mecanismo para para transporte em desacordo saude dos residentes que intercorréncias clinicas decorrentes ou associadas B A o Art. 8° da RDC
11 NC apresentarem . ~ L . A . ~ . para transporte de em intercorréncias clinicas e
transporte a rede de . A com as especificacdes exigidas| apresentarem intercorréncias |ao uso ou privagdo de SPA, como também para os . A -~ - . - 29/2011/ANVISA
’ intercorréncias . - e o N intercorréncias clinicas. dispde de equipe médica para
saude - em legislagdes (Ambulancia). clinicas decorrentes ou casos em que apresentarem outros agravos a -
clinicas decorrentes ) N , atendimento.
; associadas ao uso ou privagéo salde.
ou associadas ao
. de SPA.
uso ou privagdo de
SPA.
. A CT mantém recursos
. A CT mantém recursos . )
O A CT mantém recursos . " . R humanos em periodo integral,
. A CT néo dispde de . . i . A CT mantém recursos humanos em periodo humanos em periodo integral, P . o
RH - Periodo humanos em periodo integral, A CT s6 mantém recursos . . . o ., . em namero compativel com as Art. 9° da RDC
12 NC recursos humanos . . - . ) integral, em nimero compativel com as atividades | em nimero compativel com as
Integral em namero insuficiente para as| humanos em periodo diurno.

em periodo integral.

atividades desenvolvidas.

desenvolvidas.

atividades desenvolvidas, com
formagdo em satde mental.
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RH - Capacitacdes
da equipe

NC

A CT néo
proporciona a¢des
de capacitagdo a
equipe.

A CT proporciona agdes de
capacitacédo a equipe, porém
sem o registro em atas de
treinamento.

A CT proporciona agdes de
capacitacédo a equipe,
mantendo o registro
incompletos.

A CT proporciona a¢des de capacitagdo a equipe,
mantendo o registro.

A CT proporciona agées de
capacitagédo a equipe, com
planejamento das capacita¢es
ao longo do ano, realizando
minimamente uma capacita¢éo a

cada 2 meses com registro.

A CT proporciona agoes de
capacitagéo a equipe, com
planejamento das capacita¢es
ao longo do ano, realizando
minimamente uma capacitagéo a

cada més com registro.

Art. 10 da RDC
29/2011/ANVISA

14

Acessibilidade para
Pessoas com
Deficiéncia - PcD

NC

A CT néo dispde de
acessibilidade para
PcD.

A CT disp0e acessibilidade
para PcD, mas néo para todos
os ambientes.

A CT garante a acessibilidade
para PcD, néo incluindo os
trabalhadores, de acordo com
as legislacdes especificas
vigentes.

A CT garante a acessibilidade aos PcDs, incluindo
os trabalhadores, de acordo com as legislacdes
especificas vigentes.

A CT garante a acessibilidade
aos PcDs, incluindo os
trabalhadores, de acordo com as
legislacBes especificas vigentes.
Além de realizar agdes de
inclusdo para os PcDs.

A CT garante a acessibilidade
aos PcDs, incluindo os

trabalhadores, de acordo com as

legislacdes especificas vigentes.
Possui profissionais com
formagéo especifica para

desenvolver atividades aos

PcDs.

Art. 7° da RN n°
01/DIVS/SES

15

Infraestrutura -
Instalagdes Prediais

NC

As instalacdes
prediais néo estao
regularizadas
perante o Poder
Publico local.

Né&o atende as exigéncias dos
cédigos de obras ou das
posturas locais, assim como as

normas técnicas brasileiras
pertinentes para MAIS DE UMA
das instalagOes prediais: agua,
e/ou esgoto, e/ou energia
elétrica, e/ou protecdo e
combate a incéndio, e/ou
telefonia e/ou outras existentes.

Né&o atende as exigéncias dos
codigos de obras ou das
posturas locais, assim como as
normas técnicas brasileiras
pertinentes para UMA das
seguintes instalacdes prediais:
agua, esgoto, energia elétrica,
protecé@o e combate a incéndio,
telefonia ou outras existentes.

o Poder Publico local. (Licenca de
funcionamento/localizacéo, atestado de vistoria de
funcionamento do Corpo de Bombeiros, etc.).

As instalacGes prediais estdo regularizadas perante

As instalagGes prediais do
estabelecimentoalém de atender
os cédigos e as normas técnicas,
dispde de detetores de fumaca e

sistema contra incéndio
automatizado.

As instalagdes prediais estéo
regularizadas perante o Poder
Publico local, com projeto
Arquitetdnico aprovado e com
laudo de conformidade.

Art. 11 da RDC
29/2011/ANVISA
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Infraestrutura -
Instalagdes Fisicas

As instalacdes
fisicas dos
ambientes externos
e/ou internos
apresentam
condigbes
insalubres para os
residentes.

A CT ndo mantém as
instalac@es fisicas dos
ambientes externos e/ou
internos em boas condicdes de
conservagéo, seguranga,
organizacéo, conforto e
limpeza.

A CT ndo mantém as
instalaces fisicas dos
ambientes externos em boas
condigdes de conservacéo,
seguranga, organizacao,
conforto e limpeza. Somente os
ambientes internos.

A CT mantém as instalagdes fisicas dos ambientes
externos e internos em boas condigées de
conservacao, seguranga, organizagéo, conforto e
limpeza.

A CT mantém as instalacdes
fisicas dos ambientes externos e
internos em boas condigdes de
conservacao, seguranga,
organizagéo, conforto e limpeza
e possui programa de
manutencao preventiva e
corretiva implantado.

A CT dispde de Projeto Basico
Arquitetdnico.

Art.12 da RDC
29/2011/ANVISA

17

Qualidade da Agua

NC

N&o possui
certificado de
limpeza e
desinfeccéo dos
reservatorios de
agua e/ou laudo
analitico que
comprove 0s
padrées de
potabilidade da
agua.

Limpeza e desinfeccéo dos
reservatérios de agua ndo &
realizado por empresa
licenciada e/ou controle de
qualidade da &gua nédo
contempla os parametros
bésicos de potabilidade
definidos ou os resultados
estéo fora dos padrdes de
potabilidade.

Né&o executa limpeza e
desinfeccéo dos reservatorios e
controle de qualidade da agua e
na periodicidade definida

(semestral).

Possui certificado de limpeza e desinfeccéo dos
reservatérios de dgua a cada seis meses, realizado
por empresa licenciada. Possui laudo analitico que
comprove os padrdes de potabilidade da agua
incluindo os parametros de caracteristicas fisico-
guimicas, organolépticas e microbiolégicas,
conforme Portaria n® 888/2021.

Realiza monitoramento da
qualidade da &gua
trimestralmente e plano de acédo
para desvios fora do padréo.

Possui plano de contingéncia
para situacdes de intermiténcia
no abastecimento de 4gua ou
para resultados fora do padrédo
gue comprometam a seguranga
dos usuérios.

Arts. 55, 56 e 57 do
Decreto Estadual
1.846/2018; c/c Art.13
da RDC
29/2011/ANVISA; clc
Portaria GM/MS
888/21; c/c ltem 4.4.1
do Anexo RDC
216/04/ANVISA

18

Infraestrutura -
Travamento de
portas

NC

Ambientes com
travamento em
todas as portas da
CT durante todos os

periodos.

Ambientes com travamento nas
portas de saida da CT no
periodo diurno.

Ambientes com travamento em
todas as portas dos quartos da
CT.

Todas as portas dos ambientes de uso dos
residentes possuem travamento simples, sem o
uso de trancas ou chaves.

Todas as portas dos ambientes
da CT dispdem de travamento
automatico com leitura de digital
dos residentes.

Todas as portas dos ambientes

da CT dispdem de travamento

automatico com leitura de facial
dos residentes.

Art.15 da RDC
29/2011/ANVISA

19

Infraestrutura -
Quartos

NC

A CT dispbe de
quartos
superlotados e/ou
com mais de 10
(dez) residentes por

quarto.

A CT disp0e de quartos
coletivos com mais de 6 (seis)
residentes por quarto, mas nao
ultrapassa o valor de 10 (dez)

residentes por quarto.

A CT disp6e de quartos

coletivos com 6 (seis)
residentes por quarto, porém
ndo garante area minima de 5,5
m2 (cinco metros e meio
quadrados) por residente.

A CT dispde de quartos coletivos para, no maximo,
6 (seis) residentes cada, com area minima de 5,5
m2 (cinco metros e meio quadrados) por residente,
em cama individual, sendo permitido uso de
beliches com até 02 (duas) camas super postas.
Este dimensionamento j& inclui rea para guarda
de roupas e pertences dos residentes.

A CT disp0e de quartos a cada 2
(dois) residentes, com area
minima de 5,5 m2 (cinco metros
e meio quadrados) por residente,

em cama individual.

A CT disp6e de quartos
individuais com banheiro para
todos os residentes.

Art. 8°inciso | alinea
"a" da RN n°
01/DIVS/SES
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A CT dispde 1
banheiro (com 1

A CT disp6e 1 banheiro (com 1

A CT disp0e de banheiro(s)
para cada 6 (seis) residentes,

A CT dispde de banheiro(s) para cada 6 (seis)

A CT disp6e de quartos

- : L . ) : L : : o f - : individuais com banheiro para | Art. 8 inciso | alinea
Infraestrutura - lavatério, 1 bacio e | lavatério, 1 bacio e 1 chuveiro) | com 1 bacio, 1 lavatério e 1 | residentes, com 1 bacio, 1 lavatério e 1 chuveiro, [ A CT dispde de 1 banheiro cada ; p_ e o
20 . NC . . . . ~ . . . . todos os residentes, banheiros b" da RN n!
Banheiros 1 chuveiro) a cada [para nimero de residentes de 7| chuveiro, sendo que néo possui sendo que ao menos um banheiro deve estar 2 (dois) residentes. ; L
X . coletivos, e para funcionarios 01/DIVS/SES
10 (dez) residentes a 10 (dez). banheiro adaptado para o uso adaptado para o uso de PcD. . -
; masculino e feminino
ou mais. de PcD.
A CT nio dispde de o A CT nio dispdes de quarto (s) A CT dispde de quarto(s) e banheiro e>§clu5|v0 para
Infraestrutura - A CT néo dispde de quarto (s) . . trabalhadores que permanecem no periodo noturno N . 0 .
quarto (s) para os - com area minima de 5,5 m2 . g A . A CT dispde de casa exclusiva | Art. 8°inciso | alinea
Quarto para e/ou banheiro separados por Lo (separados por sexo), com area minima de 5,5 m2| A CT dispde de casa exclusiva . o
21 NC trabalhadores que com cama individual para os s . . L para trabalhadores separados c" da RN n
trabalhadores sexo para os trabalhadores em . por cama individual. Este dimensionamento ja para trabalhadores.
permanecem em . trabalhadores em periodo . - por sexo. 01/DIVS/SES
noturnos . periodo noturno. inclui area para guarda de roupas e pertences dos
periodo noturno. noturno.
trabalhadores.
Todos os residentes da CT
Documentos - A anlssaq naoe Avaliagéo diagnostica ndo é |Nem todos os residentes dispde| Todos os residentes da CT possuem avaliacédo possuerp 'ava!lagao dlftgnostlca A CT dispde de um médico para
o et feita mediante ) - o - P e " - L ) = prévia a internagéo e o ) Art.16 da RDC
22 Avaliacao Prévia C o oo realizado por um profissional | de avaliagdo diagnostica prévia| (médica) diagndstica prévia antes da internagéo, avaliagdes semanais dos
. prévia avaliacédo I~ ) ~ ) : ) acompanhamento mensal por um . 29/2011/ANVISA
(médica) . P habilitado. a internacéo. cujos dados constam constar na ficha do residente.| " . ) residentes.
diagnostica. médico, cujos dados constam na
ficha do residente.
A CT possui ’ . — -
a . I medicament it . . - ACT di farméci - -
Responsavel estoque de Os medicamentos nédo ficam Os medicame 0s sujettos a Os medicamentos ficam sob a responsabilidade do crd Spoe de fa acla S.Ob A CT dispde de farmacia com
P " . controle especial estavam ) . = - responsabilidade de profissional . . Art.17 da RDC
23 Técnico - C medicamentos sob responsabilidade do . responsavel técnico da CT e ndo possui estoque - . farmacéutico em periodo
Medicamentos sujeitos a controle Responséavel Técnico armazenado sem as receitas de medicamentos sem prescri¢gdo médica. farmaceutico como responsavel integral 20/2011/ANVISA
- ’ dos residentes. ) técnico. ’
especial.
- . A CT explica em suas normas e
. A CT explicita em suas normas | A CT explicita em suas normas ) : .
A CT néo tem ) o . o A CT explica em suas normas e | rotinas com o tempo méaximo de
I e rotinas o tempo maximo de | e rotinas o tempo maximo de - . X o A .
Documentos - POP instituido o tempo N ) N ) A CT explicita em suas normas e rotinas o tempo | rotinas com o tempo méaximo de | permanéncia dos residentes e
PR o permanéncia dos residentes na| permanéncia dos residentes na o PO ) P . ) . ) Art.18 da RDC
24 |de permanénciados| NC méaximo de M R ; maximo de permanéncia do residente, com permanéncia dos residentes e monitora através de sistema
. A CT, mas ndo cumpre com o CT, porém néo realiza o ) . P ) . ) 29/2011/ANVISA
residente na CT permanéncia do . ) } R registro. monitora através de sistema informatizado com alerta para
) tempo determinado nos registros nas fichas individuais ) A
residente. : informatizado. caso ultrapasse o tempo
documentos. do residente. :
estipulado.
No processo de
admisséo do No processo de admisséo do residente, a
residente, a instituicdo garante: | - respeito a pessoa e a
instituicdo ndo familia, independente da etnia, credo religioso,
garante: | - respeito ideologia, nacionalidade, orientagéo sexual,
a pessoas e a No processo de admissdo do | No processo de admissédo do | antecedentes criminais ou situagéo financeira; Il -
familia; Il - residente, a instituicdo garante, | residente, a instituicdo garante,| orientacéo clara ao usuéario e seu responsavel
orientacéo clara ao | pelo menos 3 itens elencados | pelo menos 4 itens elencados | sobre as normas e rotinas da instituicéo, incluindo
usuario e seu abaixo: | - respeito a pessoas e | abaixo: | - respeito a pessoas e| critérios relativos a visitas e comunicagdo com
responsavel sobre | a familia; Il - orientagéo clara |a familia; Il - orientagéo clara ao familiares e amigos, devendo a pessoa a ser . . )
. . . . . i : PR Possui sistema informatizado
normas e rotinas da| ao usudrio e seu responsavel usudrio e seu responsavel admitida declarar por escrito sua concordancia, )
S : - P . . . para monitoramento do processo,
Documentos - instituicao; I - sobre normas e rotinas da sobre normas e rotinas da mesmo em caso de mandado judicial; Il - a Possui sistema informatizado o« : —
P R P o P P P - ) de admisséo do residente e | Art 19, inciso | a VI da
25 Processo de NC permanéncia instituic&@o; Il - permanéncia instituic&o; Ill - permanéncia permanéncia voluntéria; IV - a possibilidade de | para monitoramento do processo ’ .
L. P o N o L realiza gerenciamento do RDC 29/2011/ANVISA
Admisséo voluntéria; IV - a | voluntéria; IV - a possibilidade | voluntaria; IV - a possibilidade

possibilidade de
interromper o
tratamento a
qualquer momento;
V- o sigilo de
normas e éticas
legais; VI - a
divulgacéo de
informagéo a
respeito da pessoa,
imagem ou outra.

de interromper o tratamento a
qualquer momento; V- o sigilo
de normas e éticas legais; VI -
a divulgacdo de informagé&o a
respeito da pessoa, imagem ou
outra.

de interromper o tratamento a
qualquer momento; V- o sigilo
de normas e éticas legais; VI - a
divulgacéo de informacgéo a
respeito da pessoa, imagem ou
outra.

interromper o tratamento a qualquer momento,
resguardadas as excegdes de risco imediato de
vida para si e ou para terceiros ou de intoxicagao
por substancias psicoativas, avaliadas e
documentadas por profissional médico;

V -0 sigilo segundo normas éticas e legais,
incluindo o anonimato; e VI - a divulgacéo de
informag&o a respeito da pessoa, imagem ou outra
modalidade de exposi¢cdo somente se ocorrer
previamente autorizag¢&o, por escrito, pela pessoa
ou seu responsavel.

de admissé&o do residente.

sistema para identificar
inconsisténcias.
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Documentacéo -

A CT nédo garante
condigdes de bem
estar fisico e

Durante a permanéncia do
residente, a CT nédo garante:
cuidados de higiene e
alojamentos adequados, a

Durante a permanéncia do
residente, a CT ndo garante ao
minimo um dos itens elencados
a seguir: cuidados de higiene e

Durante a permanéncia do residente, a CT deve
garantir: o cuidado com o bem estar fisico e
psiquico da pessoa, proporcionando um ambiente
livre de substancias psicoativas e violéncia; a

A CT dispde de procedimentos
escritos referente aos requisitos

A CT dispbe de procedimentos
escritos referente aos requisitos
que garantem a integridade dos

Art.20 incisos | a V da

26 Garantir o bem NC psiquico ao o . . alojamentos adequados, a observancia do direito & cidadania do residente; - . residentes e realizam auditorias
. . . proibi¢éo de castigos fisicos, o X . ; L X R que garantem a integridade dos X RDC 29/2011/ANVISA
estar do residente residente e livre de SiOUICOS ou morais: e proibi¢&o de castigos fisicos, | cuidados de higiene e alojamentos adequados; a residentes internas como forma de
substancias psiq ~ ! psiquicos ou morais; e proibi¢do de castigos fisicos, psiquicos ou morais; : melhorar os processos de
. . manutencgao de tratamento de ~ ~ ,
psicoativas. | . manutencéo de tratamento de e a manutencéo de tratamento de satude do trabalho.
saude do residente. , ) :
saude do residente. residente.
A CT tem definido e adota
= critérios quanto a: | - Alta -
ACT “a? tem A CT tem definido e adota terapéutica; Il - Desisténcia A CT tem definido e adota critérios quanto a: | - - A CT t,elm definido e adota
definido e ndo adota s o A oA o A CT tem definido e adota critério quanto a alta,
s critério quanto a alta, (alta a pedido); 11l - Alta terapéutica; Il - Desisténcia (alta a pedido); IIl - s N -
= critério quanto a o ) ’ h L A critério quanto a alta, desisténcia, desligamento e - .
Documentacéo - A desisténcia, desligamento e Desligamento (alta Desligamento (alta administrativa); IV - N - < h - Art.21 incisos | a V;
A alta, desisténcia, = . = X 2 S " I desisténcia, desligamento e evasdo e realiza busca ativa
27 | contrareferénciae NC " evasdo, porém ndo comunica a administrativa); IV - Desligamento em caso de mandado judicial; V - ~ " - " PU da RDC
L s desligamento e pe . N = . o evaséo e realiza busca ativa para os desligamentos e
aviso a familia = ~ familia ou responsavel na Desligamento em caso de Evaséo (fuga) e comunica a familia ou N ~ 29/2011/ANVISA
evaséo e ndo x P P 9 , P para os desligamentos e evasdes, bem como
. .. | ocasido de uma das ocorréncia| mandado judicial; V - Evasédo responsavel em qualquer uma das ocorréncias = .
comunica a familia ) ; ~ ) ) evasdes. acompanhamento em conjunto
. mencionadas acima. (fuga), mas néo possui acima.
ou responsavel. o . o com o CAPS.
evidéncias na ficha individual
de atendimento.
Processo Na rant Dispd rdapio elabor Ha itori riodi nt
A |0 garante aos A alimentagéo nutritiva A alimentac&o nutritiva é Durante a permanéncia do residente a CT garante Ispoe d? cardapio e gbo ado e | Ha aud orla pe Gdica qua:\ t0a0 _—
operacional - residentes o ) ~ L sistematicamente revisado por cumprimento do cardapio Art.20, inciso Ill da
28 . ~ NC ) ~ ofertado apenas duas vezes na ofertada apenas de trés a a alimentagéo nutritiva. . .
Alimentacéo - alimentacao profissional competente elaborado por profissional RDC 29/2011/ANVISA
- " semana. quatro vezes na semana. )
nutritiva nutritiva. contratado pelo estabelecimento. competente.
Equipe na t4 Equi ta it r . ) .
quipe nao esta quipe esta capac ada para a O servigo de alimentagéo é
capacitada para a . . . limpeza das embalagens L
) Equipe esta parcialmente ) . ! - - - terceirizado para uma empresa
Processo limpeza das . . Equipe esta capacitada para a primérias das matérias-primas e . ) ;
q capacitada para a limpeza das ) . . . ' ) ) especializada, possuindo equipe
operacional embalagens o limpeza das embalagens Equipe esta capacitada para a limpeza das dos alimentos, havendo registro ) . Itens 4.6.7, 4.8.7 da
h = . embalagens primérias das o L ) S - ) o - capacitada, havendo registro da
29 Alimentacgéao - NC primérias das P . primarias das matérias-primas | embalagens primarias das matérias-primas e dos da capacitacéo e dispde de L - N RDC
Lol - ; matérias-primas e dos N N ) f I ) - capacitacéo e dispde de rotinas
Higienizag&o dos matérias-primas e ) NN ) e dos alimentos, mas néo ha alimentos, havendo registro da capacitacéo. rotinas técnicas (POP) parao | . " 216/2004/ANVISA
) ) | alimentos e ndo ha registro da . o . técnicas (POP) sobre o assunto,
alimentos dos alimentos, a fim S registro da capacitacéo. assunto, elaborado por S
L ) capacitagao. o - elaborado por nutricionista,
de minimizar o risco nutricionista, sendo atualizado h
s . sendo atualizado anualmente.
de contaminagé&o. anualmente.
. . O servigo de alimentagéo é
Processo Desconhece e ndo . . O local possui Manual de Boas SEIVIG ¢
q A ) A equipe conhece as boas A equipe conhece as boas L h Terceirizados para uma empresa|
operacional aplica na sua rotina - . = - : = . - Préticas e os Procedimentos L )
h ~ - préticas de manipulag&o de préticas de manipulagédo de O local possui Manual de Boas Préticas e os B ) especializada, possuindo Manual[ Item 4.11 da RDC
30 Alimentacéo - C as boas praticas de | _ P ) . . f ) o : Operacionais Padronizados e a .
) ~ alimentos, porém néo as aplica| alimentos, porém as aplica Procedimentos Operacionais Padronizados. . = - ’ de Boas Préticas e os 216/2004/ANVISA
Preparo dos manipulagéo de . X X manipulacéo é realizada sob a " . .
T alimentos na sua rotina. parcialmente na sua rotina. supervisio de nutricionista Procedimentos Operacionais
ANMEIES P Padronizados.
O servigo de alimentagéo é
Processo Ha controle da sadde e asseio Terceirizados para uma empresa|
operacional N&o ha controle da . . . Ha controle da salde e asseio . " especializada, havendo controle Decreto Estadual
h ~ . ) Ha controle da saude e asseio . . . . . dos manipuladores de alimentos, . ) -
Alimentac&o - salde e asseio dos ] dos manipuladores de Ha& controle da salde e asseio dos manipuladores . da salde e asseio dos 31.455/87;c/c Item
31 . NC X dos manipuladores de " . . " ] o com registros completos, . .
Controle da saude e manipuladores de " Xz . alimentos, mas ha registros de alimentos, com registros completos nominais. L o manipuladores de alimentos, 4.6.1 daRDC
. ) alimentos, mas néo ha registro. . nominais, com supervisdo de )
asseio dos alimentos. parciais. nutricionista. com registros completos, 216/2004/ANVISA
manipuladores nominais, com supervisdo de
nutricionista.
O servigo de alimentagéo é
Processo Manipuladores de alimentos Terceirizados para uma empresa|
operacional . . . Manipuladores de alimentos . . . p . especializada, Manipuladores de ltem 4.6.1, 4.6.7,
K ~ Manipuladores de Manipuladores de alimentos - ~ .| Manipuladores de alimentos foram capacitados, foram capacitados, havendo " .
Alimentacéo - \ ~ X ~ . .| foram capacitados, mas ndo ha . . . . . . . alimentos foram capacitados, 4.11.8 do Anexo da
32 NC alimentos nédo foram|foram capacitados, mas nédo ha X ) P havendo registro nominal, de contetdo especifico | registro nominal, de contetido . X
Controle da capacitados registro registro de contetido especifico e carga horéria especifico e carga horéria. com havendo registro nominal, de RDC
capacitagdo P g e/ou nominal. g P g : contetdo especifico e carga 216/2004/ANVISA

manipuladores

supervisdo de nutricionista.

horéria, com superviséo de
nutricionista.
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33

Processo
operacional
Alimentacéao -
Instalagdes

NC

A edificacéo, as
instalacdes, os
equipamentos, 0S
moveis e utensilios
néo possibilitam
fluxo ordenado, sédo
de materiais que
dificultam a

limpeza, ndo estao
dimensionados para| d
ademanda e
encontram-se em
mas condi¢des de
manutencgao.

A edificacdo, as instalacdes,
0s equipamentos, os méveis e
utensilios n&o possibilitam fluxo
ordenado, séo de materiais que
possibilitam a limpeza, ndo
estdo dimensionados para a

mas condi¢cdes de manutengéo.

A

emanda e encontram-se em

utensilios ndo possibilitam fluxo
ordenado, séo de materiais que
possibilitam a limpeza, estdo

demanda, mas encontram-se

edificagdo, as instalagdes, os
equipamentos, os mdéveis e

dimensionados para a

em mas condi¢des de
manutengao.

A edificagdo, as instalacdes, os equipamentos, 0s

séo de materiais que possibilitam a limpeza, estéo

moveis e utensilios possibilitam fluxo ordenado,

dimensionados para a demanda e encontram-se
em boas condi¢des de manutengao.

A edificacéo, as instalacdes, os

projetados para esta finalidade.

equipamentos, 0os moveis e
utensilios da cozinha foram

Terceirizados para uma empresa|

O servigo de alimentagédo é

especializada.

Item 4.1 do Anexo da

216/2004/ANVISA

RDC

34

Processo
operacional
Alimentacgéao -
Armazenamento
dos alimentos -
qualidade

As matérias primas
e ingredientes néo
séo armazenados
de forma a garantir
a sua protecdo
contra
contaminantes, a
vigéncia dos prazos
de validade e a
identificacéo.

ingredientes s&o armazenados
adequadamente, mas sema | i

encontram-se vencidos e/ou

As matérias primas e

devida identificacéo, e/ou

apresentam sinais de
deterioragdo e/ou sem
procedéncia comprovada.

As matérias primas e
ngredientes sdo armazenados
adequadamente, mas sem a

devida identificacéo e
encontram-se dentro do prazo
de validade.

armazenados de forma a garantir a prote¢éo contra

As matérias primas e ingredientes séo

contaminantes, dentro dos prazos de validade e
devidamente identificados. Alimentos frescos de
boa qualidade, produtos de origem animal com
procedéncia.

O armazenamento das matérias

primas e ingredientes é
organizado e gerenciado por |T
software especifico para esta

finalidade.

O servigo de alimentagéo é
erceirizados para uma empresa|
especializada.

Item 4.7 do Anexo da
216/2004/ANVISA,; clc

Decreto Estadual n®

RDC

Art 70 inciso IV

31.455/87

35

Processo
operacional
Alimentacéao -
Descongelamento e
preparacao

NC

O descongelamento
e a preparagéo dos
alimentos s&o feitas
de forma a
favorecer a
contaminagéo e a
multiplicagcéo
microbiana.

preparagdo dos alimentos séo
feitas de forma n&o favorecer a|

O descongelamento e a

multiplicacédo microbiana,
porém propicia a
contaminagao.

O descongelamento e a
preparacéo dos alimentos sé&o
feitas de forma a reduzir a
contaminacé&o, porém favorece
a multiplicacdo microbiana.

O descongelamento e a preparagéo dos alimentos

sdo feitas de forma a reduzir a contaminacéo e a

nao favorecer a multiplicagdo microbiana,
conforme legislacéo vigente.

O descongelamento e a

preparagéo dos alimentos é feita

sob a superviséo de
nutricionista.

Terceirizados para uma empresa|

O servigo de alimentagédo é

especializada.

Item 4.8 do Anexo da

RDC
216/2004/ANVISA

36

Processo
operacional
Alimentacéo -
Armazenamento e
transporte de
alimentos
preparados

NC

Os alimentos
preparados n&o séo
identificados, nem
protegidos contra
contaminantes, nem
mantidos e nem
transportados em
temperatura
adequada.

Os alimentos preparados séo
mantidos e transportados em
temperatura adequada, porém
ndo séo identificados e/ou
protegidos contra
contaminantes.

Os alimentos preparados s@o
identificados e protegidos
contra contaminantes, porém
ndo sdo mantidos e/ou
transportados em temperatura
adequada.

Os alimentos preparados sé&o identificados e
protegidos contra contaminantes, mantidos e
transportados em temperatura adequada.

O armazenamento e transporte
dos alimentos preparados séo
realizados sob a superviséo de

nutricionista.

O servigo de alimentagéo é
Terceirizados para uma empresa|
especializada.

Iltem 4.9 do Anexo da
RDC
216/2004/ANVISA
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