ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA EM SAUDE
DIRETORIA DE VIGILANCIA SANITARIA

Instrucdo Normativa n® 001/2009 / DIVS / SES

Estabelece e normatiza o licenciamento para
Unidades de Psiquiatria em Hospital Geral

A DIRETORA DE VIGILANCIA SANITARIA da Secretaria de Estado da Saude,
no uso de suas atribuicbes regimentais constantes do Decreto n® 4793, de
agosto de 1994, em especial o seu art. 44, e CONSIDERANDO:

A necessidade de se garantir a protecao dos direitos das pessoas
portadoras de transtornos mentais e o redirecionamento assistencial em
saude mental;

A necessidade de se controlar e avaliar a qualidade dos servicos
prestados;

As diretrizes e normas para o atendimento hospitalar do SUS em saude
mental;

A oferta de leitos/unidades psiquiatricas em hospital geral com o objetivo
de oferecer retaguarda hospitalar para os casos em que a internacao se
faca necessaria, depois de esgotadas todas as possibilidades de
atendimento em unidades extra-hospitalares e de urgéncia;

A necessidade de se garantir a assisténcia ao paciente desenvolvida por
equipes multiprofissionais durante a internacao;

A necessidade do numero de leitos psiquiatricos nao ultrapassar o maximo
de trinta leitos;

A necessidade de garantir espacos para as atividades de terapias e de
lazer compativel com a demanda da unidade;

A necessidade de se garantir equipe técnica minima para um conjunto de
30 trinta leitos, no periodo diurno que deve ser composta por: 1 médico
psiquiatra ou 1 médico clinico e 1 psicologo; 1 enfermeiro; 2 profissionais
de niveis médio e elementar necessarios ao desenvolvimento das
atividades;

A necessidade de possuir um programa terapéutico escrito e de acordo
com a necessidade de cada paciente que contemple o elenco minimo de
atividades das Recomendacdes Sanitarias para Leitos ou Unidades de
Psiquiatria em Hospital Geral elaborado por esta Diretoria;



Que as unidades psiquiatricas em hospital geral necessitam de Avaliacado e
Aprovacéao de Projetos Basicos de Arquitetura e inerente a Autoridade de Saude
e, portanto, exclusiva e privativa da Vigilancia Sanitaria;

1 - Todos os Projetos Basicos de Arquitetura — PBA de construcdo, ampliacao
e/ou reformas de Estabelecimentos de Saude deverdo ser protocolados no
sistema de protocolo da Diretoria de Vigilancia Sanitaria Estadual;

2 - Ao solicitar o Alvara Sanitario a vistoria sera realizada, considerando o
estabelecimento de saude de forma geral.

A documentagao minima exigida e aos itens que sao considerados para emissao
do licenciamento, quais sejam: Documentacao Apresentada; Adequacao do
Projeto arquiteténico as atividades propostas e Funcionalidade do
Estabelecimento; Dimensionamento dos ambientes; Instalac6es ordinarias
e especiais; Especificacao basica dos materiais; projeto terapéutico escrito e
equipe terapéutica com a respectiva carga horaria de trabalho;

3 - A geréncia através da Divisdo de Fiscalizagdo em Estabelecimentos de
Interesse da Saude dara vistas a documentacao, obrigatoriamente na presenca
do(s) interessado(s) e do(s) autor (es) do PBA, observando o cumprimento, ou
nao, das exigéncias, em relacdo a adequacao da documentacao e da proposta,
que devera ser apresentada sob a forma de Projeto Basico de Arquitetura;

4 - Ao final da consulta ser4d agendada a vistoria para posterior liberacdo da
licenca.

5- A presente Instrucdo Normativa tera vigéncia a partir da data de sua
publicacdo, tornando sem efeito qualquer disposicao em contrario.

Florianépolis, 17 de abril de 2009.

Raquel Ribeiro Bitencourt
Diretora de Vigilancia Sanitaria
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RECOMENDACOES SANITARIAS PARA LEITOS OU UNIDADES DE
PSIQUIATRIA EM HOSPITAL GERAL

Apresentacao

A Vigilancia Sanitaria Estadual é o 6rgao competente de regulacao,
normatizacao e fiscalizacdo do funcionamento de servicos de saude publicos e
privados. Dentre seus objetivos, tem-se o de garantir o cumprimento da
qualidade higiénico-sanitaria necesséaria dos servicos de saude, com base nos
principios norteadores do Sistema Unico de Salde — SUS (universalidade,
equidade, hierarquizacao e regionalizacao dos servicos).

A Saude Mental é uma das areas de competéncia da Vigilancia Sanitaria.
Considerando a necessidade em se cumprir a normatizacdo de atencédo as
pessoas com transtornos mentais, através da implementagdo de sua principal
competéncia, surgiu a necessidade de se organizar um plano de trabalho da
area de Saude Mental sob a responsabilidade da Geréncia de Orientacédo e
Fiscalizagdo de Produtos e Servicos de Saude, com vistas a melhorar a
qualidade do atendimento oferecido nas Unidades de Psiquiatria em Hospital
Geral. Esta iniciativa visa aprofundar o conhecimento da atual situacdo dos
leitos/unidades psiquiatricas em hospital geral e, consequentemente, propor
intervengbes dirigidas a melhoria destes, em face do processo da Reforma
Psiquiatrica. Com base na Lei Federal 10.216 de 6 de abril de 2001 (que dispbe
sobre a protecao e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e
redireciona 0 modelo de assisténcia em salude mental), tem-se como
necessidade, a de se estabelecer mecanismos permanentes de controle e
avaliagdo das agbes e servicos desenvolvidos na Area. Neste contexto, a

relevancia do processo de descentralizacdo das acdes e servigos da vigilancia



sanitaria reafirma a imperiosa necessidade de uniformizacao dos parametros de
andlise para todo o Estado. Desta maneira, foram criadas diretrizes especificas
baseadas em padrdes de conformidade que orientam e priorizam os objetivos e
metas de intervencao e agao preconizadas nas legislagdes vigentes.

Diante do exposto este documento serve de referéncia e de base para a
definicdo de acdes e projetos locais e/ou regionais da area de saude mental, no
ambito da vigilancia sanitéria, objetivando a concessdo de alvard sanitario
especifico para funcionamento das unidades de psiquiatria em hospitais gerais.

Espera-se que este documento seja util e contribua para as adequacgdes
que se fizerem necessarias nas unidades credenciadas pelo SUS.

Apés a divulgacao deste documento os hospitais gerais que possuem leitos
ou unidade de psiquiatria em hospital geral terdo 3 (trés) meses para fazerem as
adequacoes necessarias e solicitar a Regional de Saude a concessao de Alvara

Sanitario destinado exclusivamente a esta unidade.

Hospitais Gerais e Clinicas com leito ou unidade psiquiatrica em
hospital geral
(PT SNAS /MS n®. 224/1992)

Prestacao de atendimento a pacientes que necessitam de assisténcia
direta programada por periodo superior a 24 horas (pacientes internados)

Leitos ou unidades psiquiatricas em hospital geral e clinicas objetivam
oferecer uma retaguarda hospitalar para os casos em que a internagao se faca
necessaria, apos esgotadas todas as possibilidades de atendimento em
unidades extra-hospitalares e de urgéncia. Durante o periodo de internacéo, a
assisténcia ao cliente devera ser desenvolvida por equipes
multiprofissionais. O niumero de leitos psiquiatricos em hospital geral ndo devera
ultrapassar 10% da capacidade instalada do hospital, até um maximo de 30
leitos. Deverao além dos espacos préprios de um hospital geral, ser destinadas
salas para trabalho em grupo (terapias, grupo operativo, dentre outros). Os
pacientes deverao utilizar area externa do hospital para lazer, educacgéo fisica e
atividades sécioterapicas.



Responsavel Técnico

Deve-se ter um responsavel técnico destinado exclusivamente para a
unidade de psiquiatria, que tenha formacgao de nivel superior na area da saude e
que se responsabilize pelo Programa Terapéutico. Recomenda-se que sua
carga horaria seja de pelo menos 20 (vinte) horas semanais.

Atividades que devem fazer parte do projeto terapéutico:

Estes servicos devem oferecer, de acordo com a necessidade de cada
paciente, as seguintes atividades:

a) avaliagdo médico-psicoldgica e social;

b) garantia do atendimento diario ao paciente por, no minimo, um membro
da equipe multiprofissional, de acordo com o projeto terapéutico individual;

c) atendimento individual (medicamentoso, psicoterapia breve, terapia
ocupacional, dentre outros);

d) atendimento grupal (grupo operativo, psicoterapia em grupo, atividades
socioterapicas);

e) preparacao do paciente para a alta hospitalar, garantindo sua referéncia
para a continuidade do tratamento em servigo territorial com programa de
atencdo compativel com sua necessidade (ambulatério, hospital-dia,
nucleo/centro de atencado psicossocial), e para residéncia terapéutica quando
indicado, sempre com o objetivo de promover a reintegragao social e familiar do

paciente e visando prevenir a ocorréncia de outras internagdes;

Projeto terapéutico/pratica institucional

As atividades descritas acima deverao constituir o projeto terapéutico da
instituicdo definido como o conjunto de objetivos e acgdes, estabelecidos e
executados pela equipe multiprofissional, voltados para a recuperagdo do
paciente, desde a admissao até a alta. Inclui o desenvolvimento de programas
especificos e interdisciplinares, adequados a caracteristica da clientela, e
compatibiliza a proposta de tratamento com a necessidade de cada usuério e de



sua familia. Envolve, ainda, a existéncia de um sistema de referéncia e contra-
referéncia que permite o encaminhamento do paciente ap6s a alta, para a
continuidade do tratamento. Representa, enfim, a existéncia de uma filosofia que
norteia e permeia todo o trabalho institucional, imprimindo qualidade a
assisténcia prestada. O referido projeto devera ser apresentado por escrito e a
pratica institucional deve estar em consonancia com os preceitos da Lei federal
10.216 de 6/4/2007 e atender integralmente as exigéncias referentes a Portarias
Ministeriais 224/92 e 147/94.

Recursos Humanos

Com relacdo aos recursos humanos a equipe técnica minima para um

conjunto de 30 leitos, no periodo diurno, deve ser composta por.

- 1 médico psiquiatria ou 1 médico clinico e 1 psic6logo;

- 1 enfermeiro;

- 2 profissionais de nivel superior (psicélogo, assistente social e/ou
terapeuta ocupacional);

- profissionais de nivel médio e elementar necesséarios ao desenvolvimento
das atividades.

O quantitativo destes profissionais deve ser garantido em caso de férias ou
outro impedimento;

Seré observado: a existéncia de educacao continuada para os profissionais
que compdem a equipe técnica da Unidade.

Unidade de Internacao

A Unidade de Psiquiatria deve contar com instalacées adequadas para a
atencao e cuidados aos pacientes, dispondo de responsavel técnico habilitado
para a conducdo do servico. As areas apresentam condi¢cdes de conforto e
habitabilidade que contribuem para a boa assisténcia.

Para tanto é preciso que a instituicdo apresente, com base na RDC n°
50/2002:



e Quartos e enfermarias com boa iluminacao e ventilacao;

e Respeito a privacidade do paciente;

e Banheiros que permitam a passagem de cadeiras de banho ou de
rodas;

e Mobiliario (armarios ou similares) para guarda dos pertences dos

pacientes e funcionarios;

Condi¢co6es Organizacionais - Procedimentos, Rotinas e Avaliacao

E preciso que a Unidade de Psiquiatria conte com documentos técnicos
que sirvam de orientagdo aos profissionais como manuais, normas e rotinas e
que comprovem se estes profissionais tém participado de algum tipo de
capacitacdo ou educagao continuada.

A utilizacdo de indicadores de atencdo pode contribuir para o
monitoramento da qualidade da assisténcia e facilta a condugcdao dos
procedimentos, rotinas e da propria avaliagéo.

Itens de verificag&o:

e Verificar se todos o0s equipamentos estdo funcionando e possuem
manutencao periédica;

e Verificar se a unidade conta com manuais, normas e rotinas escritas
de todos os procedimentos e treinamento, de capacitacdo e outros
que realizem;

e Verificar os registros da habilitacdo, capacitacdo e instrucdo em
servico dos profissionais da unidade;

e Verificar se o0s pacientes dispoem de todos os profissionais
recomendados em portaria (acima citados) e se estes estdo
registrados em seus respectivos conselhos profissionais;

e Verificar a existéncia de um sistema de informacdo da Unidade
sobre o atendimento, cuidado ao paciente e avaliacdo do servico;

e Verificar se a unidade dispée de um sistema claro e objetivo ou

rotina de comunicacgéao e informacao aos familiares;



e Verificar a existéncia de um sistema de referéncia (interno e externo)
para o encaminhamento dos casos em que o hospital ndo tem
capacidade resolutiva e de adeséo a servigos psicossociais de base
comunitaria como, por exemplo, os Centros de Atencéo Psicossocial
nas suas mais diversas modalidades, se existe responsavel pelos
procedimentos de transferéncia e encaminhamentos inclusive a
procura de vagas e processo de adesao para servigcos substitutivos;

e Verificar se existe sistema de controle de indicadores que permita a
obtencao de informagao para a melhoria dos processos gerenciais e
terapéuticos;

e Verificar se existe um sistema de afericdo da satisfacdo dos
pacientes;

e \Verificar registros, atas, relatérios e estatisticas referentes as
atividades de avaliacao da qualidade da assisténcia;

e \Verificar se a unidade dispde de materiais e equipamentos basicos
para manejo de emergéncia e parada - cardio-respiratéria (ver
questdo da proximidade da unidade de urgéncia/emergéncia do
Hospital Geral onde esta cediado).

Urgéncia/Emergéncia

A unidade de psiquiatria devera ter acesso facil ao servico de
urgéncia/emergéncia da propria unidade hospitalar onde esta sediada a unidade
de psiquiatria. A dificuldade de acessibilidade ao servico demandara a
necessidade de se dispor de um ambiente exclusivo para intercorréncias
clinicas, com camas Fowler, localizada proxima ao posto de enfermagem,
sanitario anexos em boas condicées de higiene e com todos os equipamentos
necessarios para reanimacao composto por desfibrilador, carro ou maleta de
emergéncia contendo medicamentos, ressuscitador manual com reservatorio,
mascaras, laringoscopio completo, tubos endotraqueais, conectores, canulas de
Guedel e fio guia estéril, 01 (um) para cada unidade de psiquiatria contento os
seguintes medicamentos para urgéncia e emergéncia clinica:

a) Antiarritmico;



b) Antihipertensivo;
c) Barbiturico;
d

e) Broncodilatador;

)
)
) Benzodiazepinico;

)

f) Diurético;

g) Drogas vasoativas;

h) Vasodilatador e vasoconstritor coronarianos;
i) Anticonvulsivante;

j) Glicose hipertnica e isotdnica;

k) Soro fisiologico;

) Agua destilada.

Contencao

Caso ocorra contencdo de pacientes ao leito, recomenda-se a presenca
fisica permanente de um membro da equipe e esta devera ser realizada
somente mediante prescricdo médica em prontudrio. Deve-se anotar o horario
inicial e final do procedimento e o profissional responsavel pela realizacao da
contencdo. Recomenda-se disponibilizar protocolo de contencéo a ser utilizado

como consulta aos profissionais interessados.
Prontuario

Recomenda-se prontuéario Unico, organizado, em dia, legivel, com registro
de anamnese, com no minimo 3 evolucdes e 2 prescricdes médicas semanais,
assinadas e carimbadas, e evolugao (individual e/ou grupal) de outras categorias
profissionais, no minimo semanal, assinadas e carimbadas, de modo a
assegurar evolugdo diaria dos pacientes, com Comissdao de Prontuario
estruturada.

Na ficha de atendimento médico deve constar as seguintes informacdes:
resumo clinico, diagnédstico, resultado dos exames realizados e condutas
executadas, onde a anammese deve estar cuidadosamente carimbada e

assinada para ter validade.



Notificacao de Internacao Involuntaria

Notifica no prazo de 72 (setenta e duas horas) todas as internacdes
involuntarias, conforme o modelo estipulado pela Coordenacdo Estadual de
Saude Mental, segundo a PT n°2391/GM/2001.

Infra-estrutura fisico-funcional

Com vistas a garantir condi¢cdes fisicas adequadas ao atendimento da
clientela psiquiatrica internada, deverdo ser observados os parametros das
Normas Especificas referentes a area de engenharia e arquitetura e vigilancia
sanitaria em vigor, (Portaria GM/MS N° RDC n.? 50 /2002) tanto da unidade de
psiquiatria em si, quanto a das areas de apoio do hospital onde est4d sediada a
unidade.

Com base na RDC 189/2003 o licenciamento de estabelecimentos em

obras executadas (nova, reforma e/ou ampliacdo) fica condicionado a existéncia

de projeto previamente aprovado. Desta forma nenhuma alteracdo fisica

realizada em estabelecimento de saude, seja nova, reforma ou ampliacdo, pode

ser licenciada sem que possua e apresente a Autoridade de Saude durante
inspecdo, Projeto Basico de Arquitetura APROVADO.

Higiene Pessoal e Roupa Hospitalar

Os pacientes deverdo estar limpos, bem cuidados, vestidos com roupas
pessoais, calcados e sem sinais de maus tratos.

Com relacao a roupa hospitalar esta deve estar em bom estado de limpeza
e de conservacao (cama, banho e do paciente) em todo o hospital, com pessoal
especializado/treinado, com trocas constantes, tao logo se fagam necessarias.

Controle de Infeccao Hospitalar



Sera observado se o Hospital dispde de um servigo de controle de infecgcao
hospitalar, com programa baseado em definicbes pré-estabelecidas
(padronizadas) e se possui um sistema estruturado de referéncia e contra-
referéncia para detecgéo e controle de casos de infecgao hospitalar.

Itens a serem avaliados:

e Verificar se a Unidade Psiquiatrica participa das acdes pertinentes a
Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar no hospital onde esta
sediado;

e Verificar livro-ata, onde deverao estar registradas as deliberacbes da
comissao, reunides; etc;

e \Verificar a existéncia de um manual de normas, rotinas e
procedimentos das condutas adotadas na Unidade de Psiquiatria;;

e Verificar se ha protocolos ou normas de procedimentos escritos
sobre lavagem das maos, biosseguranca e limpeza hospitalar;

e Verificar nas unidades de psiquiatria a capacidade de encaminhar
para outra unidade ou promover o isolamento, quando necessario,

de pacientes portadores de doencas infecto-contagiosas.
Reuni6es da equipe técnica, com pacientes e familiares
As reunibes clinicas da equipe técnica devem ser registradas, com
integracao efetiva entre os diversos setores, e reunides regulares, registradas
com usuarios e com familiares.
Farmacia
O hospital geral onde estd sediada a unidade de psiquiatria devera

proporcionar boas condicées de armazenamento, com presenca de farmacéutico

hospitalar, controle de entrada e saida, com sistema de informagdes, controle do



estoque, sistema de seguranca e de andlise da qualidade do medicamento
adquirido, com dispensacéao por dose unitaria ou individualizada. Sera verificado

se a farmacia possui alvara sanitario e se existem acdes de farmacovigilancia.

Enfermagem

Na unidade de psiquiatria sera verificado se o setor de enfermagem possui
livro de registro para intercorréncias, se a equipe de enfermagem de nivel médio
registra, por turno, a evolugdo, em anotacodes legiveis, se checa as prescricoes
médicas e registra a dispensacao de psicofarmacos.

Verificar a existéncia de manual de normas e rotinas e protocolos de
contengdes fisica e medicamentosa (que deverdo ser realizadas somente

mediante prescricdo médica, registrada nos prontuarios).

Condicoes dos pacientes

Sera verificado o tempo médio de internacao, se os pacientes possuem
evidéncia de impregnacdo neuroléptica e sedacdao e se existe clientela
cronificada. Além disso, questdes pertinentes ao uso de roupa pessoal e higiene
dos pacientes sera objeto de investigagao.

Atividades coletivas/grupais (terapia ocupacional, educacao fisica,
etc.)

Serda verificado se a unidade dispde de espaco para atividades
coletivas/grupais: como por exemplo: sala de atendimento social/individual, sala
de musica/ TV; oficinas terapéuticas; ou quadra de esportes; ou salas de terapia
ocupacional devidamente equipadas; todas em bom estado de conservagao e
limpeza com boa higiene dos equipamentos e utensilios, ndo expondo os
pacientes a riscos em seu manuseio; se 0 armazenamento dos materiais esta
adequado; se estrutura fisico-funcional é adequada, se nas salas de

atendimento existe lavatério provido de sabonete liquido e papel toalha; se



seguem as normas de processamento de artigos e superficies, e se as
atividades estdo devidamente registradas em prontuario.

Areas de Apoio (vinculadas ao Hospital onde se encontra a Unidade
Psiquiatrica — a_concessao do Alvara Sanitario da Unidade de Psiquiatria

fica condicionada a sequranca sanitaria das areas de apoio)

Central de esterilizacao

Serao verificados: condicoes gerais de conservacdao do ambiente; fluxos de
servicos (unidirecional e sem cruzamentos); rotinas padronizadas e atualizadas
para cada area de trabalho da CME; barreiras fisica e técnicas entre areas sujas
e limpas; equipamento adequado para a esterilizacao; controle da esterilizacao
por indicador quimico ou bioldgico; acondicionamento, identificagdo (data da
esterilizagdo, prazo de validade e assinatura do responsavel), controle do prazo
de validade, e armazenamento correto ao abrigo da poeira, calor e umidade);
utilizacdo de equipamento de protecdo individual (area limpa= mascara, touca,
capote e luva e area suja = Oculos, avental impermeavel, luvas e botas de
borracha); e armazenamento e manejo do material esterilizado na Unidade de

Psiquiatria.

Central de processamento de roupas — lavanderia

Serd verificado o processamento das roupas para ver se utilizam o sistema
de barreira de contaminacao; se existe pessoal de servico devidamente treinado
e utilizando equipamento de protecédo individual; e se dispde de normas e
controles que asseguram o funcionamento e fornecimentos adequados das
roupas particulares e de cama e banho.

Para as unidades que possuirem o servigo terceirizado verificar se existe
contrato formal com o servigco terceirizado e se estes possuem alvara de

licenciamento atualizado. Embora o servico esteja terceirizado é preciso verificar



como esta a seguranca sanitaria dos locais onde é feita tanto a coleta da roupa

suja, quanto o da recepcéao da roupa limpa.

Itens de verificagéo:

e Existéncia de barreiras fisica e técnica;

e condicdes do local: ventilagado, temperatura e ruido;

e se os funcionarios estdo uniformizados devidamente (com gorro,
mascara, luvas, botas e roupas exclusivas do setor);

e se existem trocas diarias de roupas de cama;

e se existem roupas em quantidade suficiente para o atendimento da
demanda;

e se as roupas utilizadas séo transportadas em sacos impermeaveis,
devidamente marcados e em carrinhos fechados;

e se a estrutura permite pequenos reparos nas roupas.

e Se ha um manual de normas e rotinas e procedimentos escritos
sobre todo o processo de lavagem de roupas desde a sua coleta nos
diversos setores;

e se 0s saneantes usados sao registrados junto a ANVISA;

e se o0s procedimentos e rotinas de limpeza e desinfeccdo sao
registrados, supervisionados e estdo em locais disponiveis e de facil
acesso;

e a existéncia de contrato formal com os servigos terceirizados e se

estes servicos possuem alvara de licenciamento atualizado.

Central de alimentacao e nutricao

Itens de verificagdo:

e se 0 hospital conta com nutricionista para a supervisdo das
atividades de nutricao e dietética;



e se a cozinha dispée de frigorifico ou refrigeradores em
funcionamento, tela milimétrica nas aberturas; locais especificos de
armazenamento de alimentos pereciveis e nao-pereciveis e piso
lavavel com calhas laterais para escoamento da agua;

e se 0s alimentos sdo preparados de acordo com o Manual de Boas
Praticas para Servicos de Alimentacao;

e se existem dietas especiais para os pacientes que delas necessitam
(diabéticos, hipertensos, etc.);

e se existe talheres disponiveis para todos os pacientes, e em bom
estado de conservagao e limpeza,;

e uso periodico de equipamento de protecdo individual;

e 0 numero de refeigcdes fornecido por paciente (quantidade e horarios
das refei¢coes), quantidade e horarios das refeicdes e a qualidade da
aceitacdo da alimentacéo;

e produtos adquiridos e contratados estdo de acordo com a legislacéao
vigente;

e educacdo permanente, incluindo capacitagbes e treinamentos

(incluindo educacao alimentar para pacientes e familiares).

Residuos, qualidade da agua e controle de vetores

Itens de verificagao:

e verificar se o hospital possui rotina de limpeza periédica (a cada seis
meses) dos reservatdrios de agua;

e verificar se o hospital realiza andlises da agua (cloro residual,
coliformes fecais) pelo menos a cada seis meses;

e verificar se ocorre desratizacdo e desinsetizacdo da unidade de
psiquiatria assim como todo o hospital com freqiiéncia minima anual
realizada por firma especializada;

e verificar se 0 hospital é servido por rede de esgoto ou possui fossa
séptica com tratamento adequado;



e verificar se a unidade de psiquiatria esta inserida no Plano de
Gerenciamento de Residuos de Saude do hospital em que esta
sediada, e se o0s residuos sélidos sdao acondicionados em local

apropriado e transportados corretamente.

Seguranca e saude ocupacional

Itens de verificagao:

e se sdo realizados exames de admissao e periddicos;

e se existe uso sistematico de equipamentos de protecao individual;

e verificar os cuidados com equipamentos e uniformes quanto a sua
descontaminacao e lavagem;

e se existem acbes de imunizagdo ativa em profissionais de saude que
exergam atividades de risco;

e se sdo registrados os acidentes de trabalho.

Informacoes sobre Alvara Sanitario

Alvara Sanitario

O que é e como obté-lo?

Alvara Sanitario — documento fornecido pela autoridade de saude, que autoriza
a ocupacao e uso de imébvel recém-construido ou reformado e/ou o
funcionamento de estabelecimentos comerciais, industriais, agropecuarios, de
saude, de educacao pré-escolar e outros, apds a vistoria prévia das condicdes

fisico-sanitarias do mesmo.



E obtém-se através dos seguintes procedimentos:

Providenciar a documentacdo necessaria conforme os pré-requisitos
para cada tipo de alvara;

Preencher requerimento padrdo adquirido no Setor de Protocolo,
anexando a documentacao necessaria e entregando ao mesmo para abertura de
processo;

Obter o numero do protocolo para acompanhar o processo. Apos a

vistoria realizada pela Regional de Saude, o alvara sera ou nao liberado.

Documentacao necessaria para dar entrada ao pedido de Alvara
Sanitario para Unidade de Psiquiatria em Hospital Geral

A lista de documentos solicitados abaixo diz respeito a entrada do pedido
de alvara sanitario para a Unidade de Psiquiatria em Hospital Geral. Cabe
ressaltar, que outros documentos serdo solicitados durante a vistoria a fim de
comprovar se a instituicdo esta cumprindo as determinacdes da legislagao
vigente.

Alvara Inicial

1. Formulario de Peticio (modelo péagina visa:
www.vigilanciasanitaria.gov.br);

Cépia do contrato social;

Cépia atualizada do CNPJ (instituicao juridica);

Mapa de localizagdo do estabelecimento;

o &~ 0D

Relacado dos profissionais que desenvolvem as atividades
conforme servigco prestado;

Declaragao de capacidade instalada;

Diploma do responséavel técnico

Cépia do Plano de Gerenciamento de Residuos de Saude



Para as unidades novas e para a realizacao de reformas, ampliacbes
e adequacbes € preciso aprovacao do projeto fisico pela Vigilancia

Sanitaria.

Relacao de documentos que devem ser apresentados no ato da vistoria
sanitaria
1. Alvara Sanitario (do Hospital) ou protocolo de peticao
2. Manuais de procedimentos operacionais de todos o0s servigcos técnicos e de
normas e rotinas administrativas
3. Programa Terapéutico
4. Registro comprovante (ata ou lista de freqiéncia) de educagédo continuada
dos profissionais
5. Atestado de Saude dos manipuladores de alimentos
6. Comprovante de limpeza e desinfeccao dos reservatorios de agua
7. Laudo de analise quimica e microbiolégica de agua
8. Comprovante de manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos
9. Comprovante de limpeza periédica e troca de filtros de aparelhos de ar
condicionado

10. Contrato formal de trabalho com os servicos que séo terceirizados.



Roteiro de Inspecao Unidade de Psiquiatria em Hospital Geral

1. Identificacdo da Unidade de Psiquiatria em Hospital Geral

Nome:

Céd. Do Cadastro do Servigo de Saide no CNES onde esté sediado a UP:

Endereco (Rua, Av., n° e Complemento):

Bairro/Distrito:

Municipio: UF:

CEP:

DDD/Telefone: DDD/Fax:

E-mail:

2. Identificacdo do Responsavel Técnico pela UP

Nome:

Numero de Registro (RG ou profissional):

3. Dados Gerais do Estabelecimento

Natureza da Institui¢ao: Caracteristica da Instituicao:

() Estadual ( )Federal ( )Municipal |( ) Masculina () Feminina () Mista
Capacidade planejada do estabelecimento: masculino N.° feminino N.°

Lotacdono Dia ___/ / : masculino N.° feminino N.°

Média de pacientes atendidos por més:

Faixa etdria que atende:

Tempo média de permanéncia na UP:

Atende menores de idade: sim( ) ndo( )

4. Recursos Humanos da UP (categoria e quantidade)
Médico ()

Enfermeiro ()

Psicélogo ()

Assistente Social ()

Terapeuta ocupacional ()

Auxiliar de Enfermagem ou Técnico de Enfermagem ()

Outros:




Verificacao dos Padroes Sanitarios de Conformidade na UP

Quesitos analisados

sim

Aspectos gerais da assisténcia

O numero de leitos na UP néao ultrapassa 10% da capacidade
instalada do hospital, (ou esta de acordo com a pactuagcao
celebrada com a Coordenacédo Estadual de Saude Mental) - até

um maximo de 30 leitos.

Os pacientes utilizam a area externa do hospital para lazer,

educacao fisica e atividades so6cioterapicas

Possui projeto terapéutico escrito, atualizado e este condiz com a

pratica institucional

Realiza periodicamente as notificacdes de internacao involuntaria

Quartos e enfermarias com boa iluminagao e ventilagao natural

Existe respeito a privacidade do paciente

Mobiliario (armarios ou similares) para guarda dos pertences dos

pacientes e funcionarios

Atividades que fazem parte do projeto terapéutico:

a) avaliagdo médico-psicoldgica e social

b) garantia do atendimento diario ao paciente por, no minimo, um
membro da equipe multiprofissional, de acordo com o projeto
terapéutico individual

c) atendimento individual (medicamentoso, psicoterapia breve,
terapia ocupacional, dentre outros)

d) atendimento grupal (grupo operativo, psicoterapia em grupo,
atividades socioterapicas)

e) preparagao do paciente para a alta hospitalar, garantindo sua
referéncia para a continuidade do tratamento em servico territorial
com programa de atencdo compativel com sua necessidade
(ambulatério, hospital-dia, nucleo/centro de atencéo psicossocial),
e para residéncia terapéutica quando indicado, sempre com o
objetivo de promover a reintegracéo social e familiar do paciente e
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Quesitos analisados

sim

visando prevenir a ocorréncia de outras internagdes;

Recursos Humanos
Os pacientes dispdem de todos os profissionais recomendados em
portaria e estes estdo registrados em seus respectivos conselhos

profissionais

O quantitativo dos profissionais da UP esta garantido em caso de

férias

Possui educacao continuada para os profissionais que compdéem a
equipe técnica da Unidade.

Condicoées Organizacionais - Procedimentos, Rotinas e
Avaliacao

Existe manutencgéao periédica dos equipamentos

A unidade possui manual e rotinas escritas de todos os
procedimentos

A unidade dispbe de um sistema de informagcdo sobre
atendimento, cuidado ao paciente e avaliagdo do servico

Existe contrato formal com os servigos terceirizados

A unidade dispée de um sistema claro e objetivo ou rotina de

comunicacao e informacao aos familiares

Existe sistema de referéncia (interno e externo) para o
encaminhamento dos casos em que o hospital ndo tem
capacidade resolutiva e de adesdo a servicos psicossociais de
base comunitaria como, por exemplo, os Centros de Atencao
Psicossocial nas suas mais diversas modalidades, com
responsavel pelos procedimentos de transferéncia e
encaminhamentos inclusive a procura de vagas e processo de

adesdo para servicos substitutivos

Existe sistema de controle de indicadores que permita a obtencao
de informacdo para a melhoria dos processos gerenciais e
terapéuticos

Existe sistema de afericdo da satisfacdo dos pacientes
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Existem registros, atas, relatorios e estatisticas referentes as

atividades de avaliacdo da qualidade da assisténcia

Contencao

A contengdo de pacientes ao leito é realizada somente mediante
prescricdo médica em prontuario. Existem registros do horario
inicial e final do procedimento e do profissional responsavel pela
realizacdo da contengdo; e existe protocolo de contengao
disponivel para consulta dos profissionais interessados.

Prontuario

A UP dispde de prontuario Unico, organizado, em dia, legivel, com
registro de anamnese, com no minimo 3 evolugdes e 2 prescrigbes
médicas semanais, assinadas e carimbadas, e evolugdo (individual
e/ou grupal) de outras categorias profissionais, no  minimo
semanal, assinadas e carimbadas, de modo a assegurar evolucao
diaria dos pacientes.

A Comissao de prontuario trabalha com a UP

Na ficha de atendimento médico consta as seguintes informacgdes:
resumo clinico, diagndstico, resultado dos exames realizados e

condutas executadas.

Infra-estrutura fisico-funcional da UP
Em caso de unidades novas, reforma ou ampliacao possui Projeto
Basico de Arquitetura APROVADO por 6rgao sanitario competente

A conservacao de paredes, teto e pisos é adequada

Os equipamentos, mobiliarios e utensilios estdo em bom estado de

conservacao e limpeza

Condigdes de internagéao

Possui posto de enfermagem = 1 para cada 30 leitos/ 6 m2; sala
de servico = 1 sala p/cada posto de enfermagem; area para
prescricao médica = 2 m2
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Possui quartos com as seguintes dimensdes e capacidade: quarto
de adulto = n° max. de leitos por enfermaria 6 com dimensao de
6,0 m2 por leito com enfermaria de 3 a 6 leitos, 7,0 m2 por leito no
caso de quarto com 2 leitos e 10,0 m2 no caso de quarto com 1
leito e a cada 30 leitos ou fragdo deve existir no minimo 1 quarto

para situacdes que requeiram isolamento)

Possui area de recreacgao/lazer/refeitério = 1 para cada unidade
com 1,2 m2 por paciente em condigbes de exercer atividades

recreativas/lazer

Criancas e adolescentes possuem quarto exclusivo e com direito a

acompanhantes

A UP possui sanitarios para publico e funcionarios (separados por

Sexo)

A UP possui deposito de material de limpeza — DML

Cada quarto tem acesso direto a um banheiro e este esta provido
de sabonete liquido, papel toalha e lixo com tampa de acionamento
por pedal

Possui sala de estar para pacientes, acompanhantes e visitantes

em bom estado de conservacao e limpeza

Possui depésito de equipamentos e materiais

Possui sala administrativa

As sinalizagdes dos ambientes séo visiveis e de facil entendimento

Garante a continuidade da atencdo em caso de interrupcdo do

fornecimento de energia elétrica

Garante condi¢des de seguranca contra incéndio (extintores e sua
validade, sinalizacao, vias de escape, escada de incéndio, porta
resistente ao fogo, etc.)

Urgéncia /Emergéncia

Dispde de carro de emergéncia completo com: monitor/desfribilador
medicacao de urgéncia; ambu com mascara; laringoscépio com
conjunto de laminas; canulas de Guedel e fio guia estéril; cilindro de

oxigénio portatil; e aspirador portatil e medicamentos para urgéncia
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e emergéncia clinica:
a) Antiarritmico;

b) Antihipertensivo;

c) Barbiturico;

d) Benzodiazepinico;

e) Broncodilatador;

f) Diurético;

g) Drogas vasoativas;

h) Vasodilatador e vasoconstritor coronarianos;
i) Anticonvulsivante;

j) Glicose hipertbnica e isotdnica;

k) Soro fisioldgico;

) Agua destilada

Higiene Pessoal e Roupa Hospitalar

Os pacientes apresentam-se limpos, bem cuidados, vestidos com

roupas individualizadas, calgados e sem sinais de maus tratos.

A roupa hospitalar encontra-se em bom grau de limpeza e de
conservacgao (cama, banho e do paciente) na UP com pessoal
especializado/treinado, com trocas constantes, tao logo se fagam

necessarias.

Controle de Infeccao Hospitalar

A Unidade Psiquiatrica participa das acdes pertinentes a Comissao

de Controle de Infeccao Hospitalar no hospital onde esta sediado;
(Verificar livro-ata, onde deverao estar registradas as deliberacdes

da comisséo, reunides; etc;)

Existe manual de normas, rotinas e procedimentos relativos ao

controle de infec¢do hospitalar

Existem protocolos ou normas de procedimentos escritos sobre

lavagem das maos, biosseguranca e limpeza hospitalar;

Existe ambiente destinado a promover o isolamento, quando
necessario, de pacientes portadores de doencgas infecto-
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contagiosas (pode ser realizado na UP ou outro ambiente da

unidade hospitalar onde esta sediada a unidade)

Reunides da equipe técnica
As reunides clinicas da equipe técnica sao registradas, com
integracao efetiva entre os diversos setores, e existem reunides

regulares, registradas com usuarios e com familiares na UP

Farmacia

O hospital geral onde esta sediada a unidade de psiquiatria e a
prépria UP proporciona boas condicées de armazenamento dos
medicamentos, com presenca de farmacéutico hospitalar, controle
de entrada e saida, com sistema de informacdes, controle do
estoque, sistema de seguranca e de andlise da qualidade do
medicamento adquirido, com dispensagdo por dose unitaria ou

individualizada e fracionamento dos farmacos de forma adequada

Existem ac¢des de farmacovigilancia instituidas

Enfermagem

Possui livro de registro para intercorréncias, € a equipe de
enfermagem de nivel médio registra, por turno, a evolucado, em
anotacoes legiveis, chega as prescricbes médicas e registra a
dispensacéao de psicofarmacos.

Condicoes dos pacientes
Os pacientes nao possuem evidéncia de impregnacao neuroléptica
e sedacao e nao existe clientela cronificada

Atividades coletivas/grupais (terapia ocupacional, educacao
fisica, etc.)

A unidade dispde de espaco para atividades coletivas/grupais; sala
de atendimento social/individual, sala de mdusica/ TV; oficinas
terapéuticas; quadra de esportes; salas de terapia ocupacional

devidamente equipadas

Equipamentos e utensilios em bom estado de conservagao e
higiene seguindo as normas de processamento de artigos e
superficies
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Colchbes sao forrados com material lavavel e de facil higienizacao
e limpeza seguindo as normas de processamento de artigos e
superficies

Armazenamento materiais estd adequado

Estrutura fisico-funcional das &reas de atendimento grupal

adequada

Salas de atendimento possuem lavatério provido de sabonete
liquido, papel toalha e lixeira com saco plastico

Existem registros das atividades coletivais/grupais em prontuério

Areas de Apoio

Central de esterilizacao

Area fisica de acordo com as normas do MS (RDC 50/02) (setor
centralizado, acesso sem cruzamento e diferenciado para material
sujo e limpo, acesso exclusivo de pessoal do setor, barreira fisica
entre a area suja e a area limpa, com fluxo de servigcos

unidirecional e sem cruzamentos);

Condicoes de conservacdo do ambiente e seguranga (paredes,
piso e teto integros e de facil limpeza e desinfecgao, ralo sifonado
com tampa escamoteavel, climatizacao e/ou ventilagéo artificial (ar
condicionado) ou natural — somente na area suja (com janelas com

tela milimétrica)

Vestiario (separado por sexo, local para troca e guarda de roupa,
hamper, lavatério com dispensador com sabao liquido, lixeira com
saco plastico e tampa de acionamento por pedal e suporte com
papel toalha)

Area suja/expurgo (local exclusivo pra recebimento de material;
bancada com pia para lavagem de material, pia de despejo para
descarte de material organico; condi¢cdes de lavagem e anti-sepsia
das maos)

Existe disponibilidade de Iluvas para procedimentos e em
quantidade suficiente

Existe mapa de controle da temperatura do ambiente na area de
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guarda dos materiais

Existe equipamento adequado para a esterilizacdo e controle da
esterilizagdo por indicador quimico ou biolégico

O condicionamento do material esterilizado possui identificacao
(data da esterilizacdo, prazo de validade e assinatura do
responsavel), controle do prazo de validade, e armazenamento
correto ao abrigo da poeira, calor e umidade (verificar
armazenamento do material esterilizado tanto no hospital quanto
na UP)

A CME utiliza equipamento de protecao individual (area limpa =
mascara, touca, avental e luva; e area suja = O6culos, avental

impermedvel, luvas e botas de borracha)

Central de processamento de roupas — lavanderia

Existem barreiras: fisica e técnica

Os funcionarios estdo uniformizados devidamente (com gorro,

mascara, luvas, botas e roupas exclusivas)

Possui boas condicbes de ambiéncia (ventilacdo, temperatura e
ruido)

Existem trocas diarias de roupas de cama

Existem roupas em quantidade suficiente para o atendimento da
demanda;

As roupas utilizadas sao transportadas em sacos impermeaveis,

devidamente marcadas ou em carrinhos fechados;

A UP ou a unidade hospitalar permite pequenos reparos nas
roupas

Existe manual de normas e rotinas e procedimentos escritos sobre
todo o processo de lavagem de roupas desde a sua coleta nos

diversos setores;

Os saneantes usados sao registrados junto a ANVISA

Os procedimentos e rotinas de limpeza e desinfeccdo sao

registrados, supervisionados e disponiveis para consulta
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Central de alimentacao e nutricao
O hospital conta com nutricionista para a supervisdo das
atividades de nutricao e dietética

A cozinha dispde de frigorifico ou refrigeradores em bom
funcionamento, tela milimétrica nas aberturas; locais especificos
de armazenamentoo de alimentos pereciveis e nao-pereciveis e

piso lavavel com calhas laterais para escoamento da agua

Os alimentos séo preparados de acordo com o Manual de Boas
Praticas para Servicos de Alimentagdo (RDC n° 216/04) (verificar
existéncia de manuais de normas e rotinas disponiveis para

consulta)

Existem dietas especiais para os pacientes que delas necessitam
(diabéticos, hipertensos, etc.)

Os funcionarios utilizam equipamento de protecédo individual
completo

Os produtos adquiridos e contratados estdo de acordo com a

legislacéo vigente

Existe educacdo permanente, incluindo capacitacbes e
treinamentos (incluindo educacdo alimentar para pacientes e

familiares).

O refeitério da UP possui mesas revestidas de material lavavel e

impermeavel

No refeitério existe lavatorio provido de sabonete liquido, papel
toalha e lixeira de acionamento por pedal

Residuos, qualidade da agua e controle de vetores
O hospital possui rotina de limpeza periédica (a cada seis meses)
dos reservatorios de agua

O hospital realiza analises da agua qualidade da agua pelo menos

a cada seis meses

O hospital realiza acées de desratizacdo e desinsetizacdo da
unidade de psiquiatria assim como todo o hospital com freqiéncia

minima anual
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O hospital é servido por rede de esgoto ou possui fossa séptica
com tratamento adequado

A unidade de psiquiatria esta inserida no Plano de Gerenciamento
de Residuos de Saude do hospital em que estad sediada, e os
residuos sélidos sdo acondicionados em local apropriado e

transportados corretamente.

Seguranca e saude ocupacional
Os funcionarios da UP sédo avaliados periodicamente por equipe
de Medicina do Trabalho

A UP dispde de mecanismo de controle de acidentes de trabalho

Existe uso sistematico de equipamentos de protecdo individual na
upP

Existem cuidados com equipamentos e uniformes quanto a sua

descontaminacéo e lavagem na UP

Existem a¢des de imunizagdo ativa dos profissionais de saude da
upP
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